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RMA-Formular

Bitte fiillen Sie bei Reklamationen und Riicksendungen dieses RMA Formular aus und legen Sie es
der Riicksendung bei. Nur vollstindig ausgefiillte Formulare erméglichen es uns, lhr Anliegen
schnell — in der Regel innerhalb von ein bis zwei Arbeitstagen zu bearbeiten.

® Solite der eingesandte Artikel auBerhalb der Garantiezeit liegen, bzw. nicht von tx-team
geliefert worden sein, wird das Gerat kostenpflichtig repariert

® Bitte beachten: Alle Gerate werden auf Werkseinstellungen zuriickgesetzt.
® Bitte senden Sie den kompletten Lieferumfang zuriick. Sollten Sie eine Komponente

zuriickbehalten, dann vermerken Sie es bitte auf die RMA-Formular.
oder sonstiges Zubehor ein. Wir konnen deren Riicksendung nicht garantieren

® Die Produkte miissen in den Urzustand Auslieferungszustand zuriickversetzt werden, etwaige
fremde Software
muss unter Umstanden entfernt werden.

® Tx-team libernimmt keine Haftung fur Fremdsoftware oder Hardware/BlIOS/Software-
Einstellungen wéhrend der Reparatur.

lhr Kauf / Unsere Rechnungsnummer

Ihre Adresse fiir Riicksendung abweichende Lieferadresse fiir Riicksendung

Name / Firma
Stral3e, Nr.
Land, PLZ, Ort
Telefon

E-Mail

Gerateinformation/Fehlerbeschreibung (evtl. weitere formlose Blatter fiir genaue Details verwenden):

Unterschrift / Datum:
Mit Unterschrift werden die tx-team AGBs und die RMA-Bedingungen anerkannt



